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【IoT を活用した子ども見守り事業】新しいアプリへの移行手続きのお願い 
 
 

既にサービス開始している「IoT を活用した子ども見守り事業」について，この度，九州電力送配電

㈱が提供するスマートフォンアプリ「Qottaby(ｷｭｰｵｯﾀﾊﾞｲ)」の新バージョンがリリースされましたので，

有料サービスをご利用の方はアプリの移行手続きをお願いします。 

また，無料登録されていない方も，お子さまが端末を携帯するだけで位置情報が記録され，万が

一の際に役に立ちますので，この機会にぜひご登録ください！ 

 

① 現在有料サービスにご登録されている方(移行手続きが必要です！) 

下記 QR コードから切り替え方法をご確認いただき，アプリの移行手続きを行ってください。なお，

現在お使いいただいているアプリ(旧アプリ)は 12 月までご利用が可能です。 

※旧アプリは動作が不安定となる恐れがありますので，早めに新アプリにご移行ください 

 

 

 

 

 

② 現在無料サービスにご登録されている方 

新しいアプリの移行手続き等は必要ありませんが，今後有料サービスへの加入をご検討されている方

は，加入の際に手続きが必要です。 

 

③ サービスにご登録されていない方 

この事業では，見守り端末機を携帯した児童が，地域に設置された固定基地局や 

見守りアプリの登録者の近くを通過するだけで，位置情報が記録されます。 

行方不明など有事の際には，警察からの照会に対して，市から警察へ位置情報等を 

提供することにより，捜査等に活用されます。 

万が一のときのために是非，ご登録していただければ幸いです。 
 

 

 
 

 

【ご利用されている保護者の声】 (博多区の小学校にお子さまが通っている Tさん) 

無料サービスに登録しています。私の子どもは放課後も外出することが多いですが， 

近隣で不審者の目撃情報が発生していて，親としては心配です。 

このサービスでは，端末を持っているだけで子どもの位置情報が記録されるので， 

安心しています。 

福岡市の HP に詳細を

掲載しています！ 

〇ご不明な点やご質問は、Qottaby サポートセンターまでご連絡ください。 

WEB https://www.qottaby.jp/contact/ 

TEL 0570-002-910 (月～金(祝・祭日を除く)9:00 ～ 18:00) 

旧アプリ 新しいアプリ 移行方法 

（Qottaby ホームページ） 

●QRコードを読み込み，ア

プリの移行手続き方法をご

確認ください。 

●ご不明点は，下記お問い合

わせ先へご連絡ください。 


